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COMPROMISSO DA EMPRESA
1. OBJETIVO

Este documento apresenta o Termo de Compromisso dos proprietarios, Sécio-diretores da
GRIDLAB SISTEMAS E SERVICOS LTDA., representando 100% do Capital Social, no total
engajamento da Administracdo da Empresa no atendimento aos requisitos do Programa de
Integridade e Compliance, como um valor fundamental nha nossa cultura corporativa.

INTRODUCAO

Prezados

Iniciamos a implementacdo de um Programa de Integridade, que passaremos a denominar
Programa GRIDLAB de integridade e Compliance ( PROGRIDI).

Esta implementacdo é a nossa resposta as desafios do atual ambiente de negdcios e
representa um esfor¢o para organizar, normalizar e aprimorar uma série de boas praticas
de negdcios, ética, e respeito a sociedade em geral que ja fazem parte de nossa cultura
organizacional.

Nesse sentido, nosso Programa de Integridade serd composto de uma série de pilares,
normas e regulamentos, que representardo nossa vontade e determinacdo para uma
atitude e acbes da Empresa em conformidade as leis e regulamentos e visando o
progresso da Empresa num ambiente saudavel e alto padrdo ético. A confianga que nossos
clientes, usuarios, parceiros e colaboradores depositam em nés deve ser retribuida com
nosso desempenho em termos de qualidade cada vez melhor, e atendendo sempre as
demandas por maior transparéncia e responsabilidade na condugéo dos negocios.

Este Termo de Compromisso representa de forma inequivoca o comprometimento da Alta
Direcdo da Empresa, que se traduzird imediatamente em atos concretos, incluindo a
Gestdo do Programa mediante alocacéo de recursos adequados, nomeacado de um Comité
Gestor com autonomia, e permanente treinamento, motivacdo avaliagdo do Programa de
forma transparente.

O Programa envolve varios aspectos, entre 0s quais:

¢ |dentificar e cumprir as leis e os regulamentos - incluindo politicas anti corrupcdo e
anti concorréncia desleal,

o Fornecer permanente treinamento sobre os objetivos do Programa de Integridade;

e Cumprir os Contratos e acordos, e da mesma forma exigir seu cumprimento, dentro
dos padrbes acordados;

o Definir metas e objetivos, com definicdo de responsabilidades;

e Atuar preventivamente para prevenir ou evitar perdas e fraudes;

e Disponibilizar canais de denlncias com protecdo e garantia de anonimato, com
apuragao responsavel.

e Monitorar e acompanhar o Programa mediante sistemas de Analise de Risco;
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Em nosso ambiente interno, o Programa de Integridade atinge a todos 0s nossos
colaboradores diretamente, e é extensivo aos nossos fornecedores e parceiros, no que
couber.

Como nosso colaborador, “stakeholder”, cliente, ou fornecedor, estamos convidando-o a
uma participacao ativa nessa empreitada, para beneficio de todos e da sociedade em geral.

A responsabilidade pelo sucesso do Programa de Integridade € de todos nés, integrantes

da organizacao.
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